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Астана, Казахстан
Эта ПРЕЗИНТАЦИЯ софинансирована Европейским Союзом. Её содержание является  исключительной ответственностью Всемирной организации здравоохранения  и не обязательно отражает точку зрения Европейского Союза.
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4. Признайте озабоченность, которую она 
выражает
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Медработник: Хорошо, что вы заботитесь о здоровье Эльмиры, и задаете вопросы. 

(Подтверждаете сильные стороны). Я провел много времени, изучая безопасность этой вакцины. 

Если не возражаете, я мог бы дать вам некоторую информацию, которая может оказаться 

полезной.(Просите разрешения поделиться информацией)

Сара: Конечно, согласна, это было бы интересно. 

Медработник: За последнее десятилетие эксперты собрали много данных о безопасности 

вакцины от ВПЧ. Они свидетельствуют о безопасности этой вакцины. Как и любое лекарство, вакцина 

от ВПЧ может вызывать побочные эффекты, включая боль, отек или покраснение в месте её 

введения. Это нормально и должно пройти через день или два. Вы правы, вакцина относительно 

новая в нашей стране, поэтому вам её не предлагали, когда вы были в возрасте Эльмиры. 

Достоверно известно, что в странах, которые внедрили вакцинацию против ВПЧ ранее, число случаев 

предраковых заболеваний шейки матки у молодых женщин резко снизилось за годы, когда эта 

вакцина стала доступной. Рак шейки матки, вызванный ВПЧ, является серьезным заболеванием и 

доказано, что вакцина является эффективным способом предупреждения, поэтому я настоятельно 

рекомендую эту вакцину всем своим друзьям и родственникам, у которых есть дети. (Делитесь 

знаниями, даёте настоятельную рекомендацию)

Сара: Действительно? 

Сара: Ну да, я слышала, что вакцина от ВПЧ новая. Откуда мы знаем, что 

она безопасна?



Медработник: Понимаю вас, вы хотите принять лучшее решение для Эльмиры. 

Будьте уверены, я бы не рекомендовал того, что не было полностью 

исследовано и не в интересах Эльмиры. (Подтверждаете настоятельную 

рекомендацию) 

Сара: Спасибо, приятно это слышать

Медработник: Я рад, что мы смогли сегодня обсудить вашу озабоченность по 

поводу безопасности вакцин.  Учитывая наш разговор о вакцине от ВПЧ, готовы ли 

вы вакцинировать вашу дочь? К какому решению вы пришли? (Суммируете и 

принимаете решение о действии) 

Медработник: Безусловно, я рекомендую эту вакцину для Эльмиры, потому что знаю, 

что проведено достаточно исследований в мире, которые показывают эффективность 

и безопасность вакцины . (Даёте рекомендацию и объясняете, почему вы её даете)   

Сара:  Хорошо, может быть, я слишком много думаю об этом, просто хочу 

убедиться, что поступаю правильно.
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Медработник: Галия, хочу сообщить вам и Анель, что сегодня Анель имеет право на 
вакцинацию против ВПЧ. (Используете утвердительное предложение)

Анель: Я не хочу делать эту прививку. Мой папа врач, и он 
считает, что она мне не нужна.

Медработник признает, что Анель не согласна прививаться, но чувствует, что Анель и ее мать не уверены.

Медработник: Похоже, вас что-то смущает. Можем ли мы обсудить это вместе? (Проявляете 
сочувствие и налаживаете контакт)  Сделайте паузу. Что вас смущает в вакцине от ВПЧ, что вас 
беспокоит? (Открытый вопрос, адаптированный к проблеме пациента)

Анель: Мой папа сказал, что эта вакцина новая, и подростков используют в экспериментах для 
проверки ее безопасности.

Медработник: Если не ошибаюсь, похоже, вы не доверяете безопасности вакцины, 
и вас беспокоит услышанное о вредных побочных эффектах. Это так? (Рефлексивное 
слушание для подтверждения беспокойства)

Галия: Да, мы много слышали и просто не знаем о долгосрочных последствиях и о том, 
безопасна ли она.

Галия: Я также читала в группе в Facebook, что эта вакцина может вызывать бесплодие у 
молодых женщин, поэтому я ей не доверяю.



Медработник: Понимаю, что то, что вы слышите, вызывает беспокойство, и я вижу, что здоровье и 
безопасность Анель важны для вас. (Подтверждаете и поощряете сильные стороны) Если не 
возражаете, я мог бы предоставить вам некоторую информацию о безопасности вакцины; она может 
помочь решить ваши проблемы. (Признаёте озабоченность и просите разрешения поделиться 
информацией) 

Галия: Конечно, 
слушаем вас.

Медработник: Что ж, ваш папа прав, эта вакцина относительно новая по сравнению с другими детскими 

вакцинами. Несмотря на это, все вакцины от ВПЧ прошли тщательное тестирование, прежде чем были 

разрешены к использованию. Была доказана их безопасность без значительных рисков или побочных 

эффектов. Наиболее распространенные побочные эффекты незначительны и проходят через короткое время. 

К ним относятся боль и покраснение в месте инъекции, лихорадка, головокружение, головная боль и тошнота. 

Серьезные реакции на вакцины от ВПЧ встречаются редко.

Национальные органы здравоохранения и Всемирная организация здравоохранения регулярно анализируют 

данные о безопасности вакцин от ВПЧ. Они пришли к выводу, что имеющиеся данные не свидетельствуют о 

каких-либо опасениях относительно безопасности использования вакцин от ВПЧ. Я также уверенно могу 

сказать, что нет доказательств того, что вакцинация против ВПЧ повлияет на фертильность в будущем. На 

самом деле, результаты исследования не показывают связи между вакцинами от ВПЧ и репродуктивными 

проблемами у женщин. Однако заражение ВПЧ может повлиять на фертильность в будущем. Женщинам, у 

которых развивается предрак, ВПЧ или рак, может потребоваться лечение, которое ограничит их способность 

иметь детей. Исследователи пришли к выводу, что вакцина от ВПЧ является эффективным способом 

предотвращения заболеваний и смерти от рака шейки матки.(Делитесь знаниями) Именно поэтому я 

настоятельно рекомендую эту вакцину всем девочкам возраста Ани. (Даете настоятельную рекомендацию) 

Имеет ли эта информация смысл? (Проверяете понимание)

Медработник: Да, рак шейки матки — это очень серьезно. Фактически, он остается второй ведущей причиной 

смерти от рака среди женщин во всем мире. (Делитесь знаниями, делаете паузы для размышлений) Итак, Галия и 

Анель, учитывая наш разговор о безопасности вакцины от ВПЧ и ее важности, что вы думаете о ней сейчас? 

(Суммируете и задайте открытый вопрос  принимаете решение о действии)

Галия: Ну да, 
я не знала о 
раке шейки 
матки.
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